
美图（福建）铝业有限公司投诉解决机制披露

美图铝业始终坚持以客户为中心，积极构建畅通的客户反馈渠道，系

统开展客户满意度信息的收集与分析工作。针对客户提出的合理意见与建

议，公司及时制定纠正措施，明确责任部门，确保问题得到有效解决与持

续改进。

美图铝业的各项经营活动均以客户当前及未来需求为导向，致力于满

足客户期望并力求超越。通过系统识别和理解客户的现实需求与发展期望，

公司将客户需求转化为内部管理要求，持续提升产品与服务质量。公司定

期组织会议，对客户关系的建立与维护方法进行评估、总结与优化，确保

客户关系管理切实推动公司发展，形成稳定的客户群体，并为公司战略规

划提供有力支持。

美图铝业建立了完善的客户满意度管理程序及客户沟通与服务制度，

设有专职经营部门与客服热线。客服人员负责第一时间接收并记录客户的

各类意见与建议，对反馈信息进行初步分类后，迅速转达至相应职能部门。

责任部门对投诉内容进行原因分析，并采取纠正、纠正措施及预防措施，

确保问题闭环处理。公司对投诉处理的及时率进行统计分析，并持续优化

流程。每月对投诉情况进行分类汇总与归档，确保投诉处理过程可追溯、

结果可验证。

美图铝业在产品与服务信息标识方面，严格遵守相关法律法规及行业

规范，未发生因违规操作引发的重大不良事件或投诉。

美图铝业将适时公开披露最新版本的投诉解决机制，确保信息透明、

沟通顺畅。
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